RAPPORT ANNUEL
SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU
SERVICE PUBLIC DE GESTION
DES DECHETS

s oGra b
ANNEE 2008

340 personnes du territoire, en partenariat avec 10 associations,
ont mesuré lefficacité de gestes permettant de réduire les

REDUISONS déchets résiduels. Bilan : leur production de déchets a diminué de
VITE MOS DECHETE, 31 % en 3 mois.
[A DEBORDE.
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LA REGLEMENTATION

La loi BARNIER relative au renforcement de la paiiten de I'environnement met
I'accent sur la transparence et I'information dssgers.

Dans cet objectif, le rapport annuel sur le prixl@tqualité du service public
d’élimination des déchets doit étre présenté paPriésident du SMICTOM a son
assemblée délibérante.

La diffusion la plus large possible du rapport almipit étre recherchée, aupres des
élus, des usagers et des responsables d’assosiation

Réglementairement le rapport est adressé a chagumemGnauté de Communes
adhérentes qui doit le présenter a son conseil corantaire.

Pour une plus large diffusion, le présent rappera £galement adressé a chaque maire
des communes adhérentes aux Communautés de Communes

Pour les communes de plus de 3 500 habitants steplles EPCI, dont au moins une
commune adhérente dépasse cette population, lertaggt mis a disposition du public
en mairie.

Le public est avisé par affichage en mairie etdibabituels d'affichage pendant au
MoiNns un Mois.

Un exemplaire du rapport annuel est adressé pofarmation au préfet du
département.



MINISTERE DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE
ET DE L'ENVIRONMEMENT

Décret n* 2000-404 du 11 mai 2000 relatif au rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public d'éli-
mination des déchats

NOA : ATEPOOBROGTD

Le Premier ministre,

Sur le mppont du ministre de ["économie, des finances et de
"industrie, du ministre de 1'intérieur ez de la ministre de "amé-
nagement du lerritoire ¢t e ['environnement,

Vu le code généml des collectivitds territoriales, notamment
sesarticles L. 1411-13, L 2313-1, L 22245 et L. 5211-39;

Vu Pavis du comité des finances  locales en date du
2 novembre 1999, :
Décyitte :

_Art. 1. - Le maire présente sy conseil municipal, ou le pré-
sident de I'établissement public de coopdration intercommunale
présente & son assemblfe délibéranté un mpport anouel sur la
qualité et le prix du service public d'élimination des déchets. Ce
rappont est prisenté au plus tard dans les six mois qui suivent la
clowre  de ['exercice concerné, lors de 'examen du comple
administrati§ de la commine ou de "éablissement public.
Les dispositions du présent décret s"appliquent quel que soit
Iz mode d'exploitation du servics pu‘phﬁ]éqd‘ﬁimim&m des

Les indicateurs techniques et financiers figurant obligatoire-
ment dans le anneel sur le prix et |a.qualité do service
public sont définis en mnnexe du présent dicres, .

Art. 2. — Lorsque la compétence en matitre d'élimination
des déchets et assimilés a &£ transfénés A un éa-
blissement public de coopération intercommunale, le contenu du
rapport sur la qualité e lcgﬁxdnsuﬁcu:stintﬁg;‘é dans le
rapport préve A I"article L. 5211-39 du code général des collec-
tvites territoriales. Le contenu du rapport annuel A intégrer dans
le rapport peévu A 1'article L. 5211-3% concerne umiquement la
partie des indicatenrs techniques el financiers devant y fgurer
oblighsirement.

Lorsgue ['établissement public de coopération intercommu-
nale n'entre pas dans le champ d'application de ext aricle, ls
rapport sur la qualité et le prix du service public d'&limination
des déchets est trangmis sux maires des communes membres,
qui én font rapport & leurs consetls municipaux, avant le 30 sep-
tembre.

Le comenu du rapport sur le eervice d'élimination des
déchets est tenu 3 la disposition du public au sitge de |"éra-

blissement public de coopfrtion intercommumale ef, dis sa
transmission, dans les mairies des communes membres.

Art. 3. —Eneasdcdﬂéga:inndtmrﬁ::puhiic,hnppnn
défini A 1'article 1" mentionne la nature exacle des services
délépués, les recettes pergues auprbs des usopers et Je cas
Echéant, les sommes reversées 1 fa collectivite délégante, en
contrepartie de In mise } disposition des équipements néces-
saires. ;

Art, 4, — Dans les communes de 3 500 habitants e2 plus, le
.Tapport défini & ["article 1% est portd A la connaissance du public
dans les conditions gz par les denx premiers ali de
I*artigle L. 2313-1 du code général des collectivités temioriales,
Un exemplaire du rapport annoel est adressé aux préfets du ou
des départements” concernés par le maire on le président de
"éeablissement public de coopération intercommunale, pour
inf oy .

Art. 5. - Le premier mpport annuel rédigé en application
présent décret portera sur exercice 1999 o sur les seuls indica-
teurs définis en annexe,

Pour les exercices: suivanis, le rapport portera sur [*ensemble
des informations correspondant aux indlcateurs techniques et
financiers définis en annexe.

Art. 6. = Le ministre de {"économie, des finances et de 1"in-
dustrie, l¢ ministre de I"intéricur, la ministre de *aménagement
du teritoire et de 'environnement ef la secrétaire d'Etat au
budget sont charpés, chacun en ce qui Je conceme, de 1"exd-
cution du_présent décret, qui sera publié au Jowrnal aficie! de
Ia République francatse.

Fait 4 Pariz, le 11 mai 2000, .

LioveL Jospoe
Par J& Premier minkstre @
La miniztre de "aménagemenr du territoire
er de !'environnement,
Dosmpaoue Vovier
Le ministre de I*Zconomis,
des finances et de 'indusirie,
Laurest Fasms

Le minfstre de intérisur,

" Jeaz-Prmrpe ChEvENEMENT

La seerdigire d'Etar au budget,
FLomEMCE ParLy

ou i la demande de ce demier.

CODE GENERAL DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
{Partie Législative)

Article L8215
(Loi n® 99-586 du 12 juillet 1999 art. 40 Journal Officiel du 13 juiller 1999}

Le président de I'établissement public de coopération intercommunale adresse chaque
année, avant [e 30 septembre, au maire de chaque commune membre un rapport
retragant l'activité de I'établissement, accompagné du compte administratif arrété par
l'organe délibérant de 1'établissement. Ce rapport fait I'objet d'une communication par le
maire au conseil municipal en séance publique au cours de laquelle les délégués de la
commune i l'organe délibérant de I'établissement public de coopération intercommunale
sont entendus. Le président de 'établissement public de coopération intercommunale
peut €tre entendu, 4 sa demande, par le conseil municipal de chagque commune membre

Les delégueés de la commune rendent compte au moins deux fois par an au conseil
municipal de l'activité de I'¢tablissement public de coopération intereommunale.




Les faits marguants de I'année 2008

Campagne de communication sur les 7 déchéteriest d&i08 : Pendant 15 jours, 2
personnes ont rencontré tous les usagers des daeblgbour présenter les nouveautés et
sensibiliser les habitants a la réduction des dédleir plaguette en annexe).

Entrée en vigueur du nouveau marché de colleciehéde ménagers résiduels, emballages,
verres, journaux magazines) atdvril 2008 et des nouveaux circuits de collectd%juin
2008. La collecte bilatérale est supprimée parpmutr assurer de meilleures conditions de
sécurité aux agents de collecte. La collecte esiréds « en étoile » a partir du centre de
transfert de Guignen pour permettre une mutuatisades moyens sur le terrain. Partage des
colts de collecte au porte a porte pour moitiélssirdéchets ménagers résiduels et pour
moitié sur les emballages.

Election d'un nouveau bureau (10 membres dont iRt et 4 Vice-présidents) lors de
I'installation du nouveau Comité Syndical le 16 2808 suite aux élections municipales.
L’assemblée est passée de 65 a 75 élus pour tenpte de I'accroissement de population (1
délégué pour 1 000 habitants). Seuls 25 délégtdaites sortants et 8 délégués suppléants
sortants font partie des titulaires de la nouvadisemblée, soit un renouvellement des €élus au
SMICTOM de 2/3. L'assemblée se « féminise » légernide 15.4 % de femmes a 21.3 %).
Création de 5 nouvelles commissions ouvertes apgléants.

Agression d’'un agent d’accueil des usagers desetiéibs avec arrét de travail (juillet
2008) ; la plainte a été classée « sans suite wiglep

Baisse importante des quantités de « déchets ménaggiduels » collectées : de 244 kg par
habitant en 2007 a 235 kg par habitant en 200&ld-daisse des quantités de verre,
accroissement des quantités de papiers et d’ergkalleollectées (respectivement + 6.9 % et
+ 4.9 %).

Pour la premiére fois depuis la création des déciest baisse des quantités de déchets verts
collectés (-3.4 %). Pour la deuxieme année cons#guliaisse des quantités d’encombrants
non valorisées (-1.1 %). Hausse importante de datifé de gravats collectée (+ 5.3 %).

Lancement de la facturation du forfait minimum efpssionnels » de 2007 et de 2008 en
octobre 2008. De nombreuses réclamations liéesankestation du forfait et a la qualité de
la base de données SIRENE de 'INSEE ont été estrégs, ne venant pas améliorer un
retard de facturation déja constaté avant.

Organisation de I'opération « Foyers Témoins » Hisdptembre au 15 décembre 2008 dans
le cadre de la campagne nationale menée par TADEMENce de 'Environnement et de la
Maitrise de I'Energie) « Réduisons vite nos déchedsdéborde ! ». La démarche engagée
grace au partenariat conclu avec 10 associatipesrais de rassembler le plus grand nombre
de foyers au niveau national (142 foyers au dépant)ce type d’expérience. La baisse des
déchets ménagers résiduels de I'échantillon e8tld¥® en 3 mois apres I'adoption de gestes
favorables a la réduction des déchets.

Publication des données de population par I'INSHEcielles au f' janvier 20009 :
accroissement global de la population de 19 % gppart au recensement de 1999, soit
12 377 habitants de plus.



1) Indicateurs techniques
A) Identité de la collectivité, territoire et popul  ation desservie

nom SMICTOM DU NORD DE L'ARRONDISSEMENT DE REDON
Maison Intercommunale, ZA de la lande rose, rue Blaise Pascal
adresse BP 88051 35580 GUICHEN
téléphone 02 99 57 04 03
fax 0299573710
e-malil accueil@smictom-nar.fr
statut juridique Syndicat Mixte
M. Rémy COUDRAIS, Adjoint au Maire de LA CHAPELLE BOUEXIC,
Président en 2007 Délégué de la Communauté de Communes du Pays de Maure de
Bretagne
date de création 09/06/77
n°SIRET 25350086200029
compétences Collecte et Traitement des Déchets Ménagers
arrété préfectoral 09/06/1977
CETD en post exploitation, Centre de transfert
éguipements sous maitrise d'ouvrage 7 décheteries (voir carte)
relations avec d'autres EPCI 5 Communautés de Communes adhérentes (voir carte)
> TERRITOIRE
nombre de communes 47
nom des communes Voir carte
nombre d'habitants permanents 63 849 habitants (recensement 1999) 76 226 (recensement 2009)
population annuelle moyenne Idem (pas de variations estivales)
accroissement de la population 19.4 % (rappel : de 1990 a 1999, 8,20%)
années considérées pour l'accroissement 1999-2009
pourcentage de résidences principales** 82,02%
pourcentage de résidences secondaires** 10,38%
pourcentage d'habitat individuel** 94,95%
pourcentage d'habitat collectif** 5,05%
superficie 1160 km2
densité de population 55 hab./ km2
taille des ménages* : ensemble des
résidences principales** 24 436 100,0%
1 personne** 6 428 26,3%
2 personnes** 7473 30,6%
3 personnes** 3820 15,6%
4 personnes** 4221 17,3%
5 personnes** 1969 8,1%
6 personnes et plus** 525 2,1%
age moyen de la population par tranche
d'age* : ensemble** 63 874 100,0%
de 0 a 14 ans** 12 477 19,5%
de 15 4 29 ans** 11 989 18,8%
de 30 & 44 ans** 14 413 22,6%
de 45 4 59 ans** 11 012 17,2%
de 60 & 74 ans** 9 364 14,7%
de 75 4 94 ans** 4540 7,1%
95 ans et plus** 79 0,1%
milieu & dominante urbaine / rurale ?* Dominante rurale

* il s'agit de données facultatives, qui ne sont pas primordiales mais qui pourraient constituer une source de données
intéressante afin d'avoir une approche plus "socio-écomique" de la gestion des déchets sur un territoire donné.

** données 1999

> SUIVI DU GISEMENT ET DE SA NOCIVITE

existence d'une commission locale de existence d'un comité de suivi avec les riverains du CETD de
surveillance GUIGNEN

opérations de communication menée

\ . Campagne d'information des usagers sur les 7 déchéteries
durant I'année




Les 5 Communautés de
Communes adhérentes

e Communes
du canton def GUICHEN

BAULON

BOVEL
GUICHEN

LAILLE

CAMPEL

LA CHAPELLE-BQUEXIC
GUIGNEN

LQUTEHEL
RE-DE-BRETAGNE

LE PETIT-FOUGERAY
MPTES
SAULNIERES

BOURG-DES-CQ

SAINT-SENOUX

Communauté de munes
du Pays de MAURE BE BRETAGNE ——
LES BRULAIS

COMBLESSAC

POLIGNE | E SEL-DE-BRETAGNE
LA COUYERE
TRESBOEUF

PANCE
LA BOSSE-DE-BRETAGNE
LALLE!

PLECHATEL
HILY

LIEURON
GUIPRY
BAIN-DE-BRETAGNE

BRUZ/SUR-AFF
ERCE-EN-LAMEE

PIPRIAC
MESSAC

Communauté de Communes

du canton de PIPRIAC LANOE-BLANCHE

SIXT-SUR-AFF
SAINT-JUST SAINT-GANTON
GRAND-FOUGERAY

NNE-SUR-VILAINE

SAINTE-

Communauté de Cemmunes
2 : FOUGERAY




Les 5 commissions ouvertes aux délégueés titularasix délégués suppléants :

Définition des commissions

Nom

Contenu

Elu référent

reglement de la redevance, maintien des abattements actuels, cas particulier des logements
vides temporairement, définition des logements vacants, mises a jour par les 47 communes,

Financement par la redevance . . s . ) L , MME GARDAN
évolution du logiciel de facturation, projet de redevance incitative d'engagement (collecte
bimensuelle choisie, engagements sur gestes de prévention)
Communication et Suivi des filieres de SMICTOM Infos, notes dans les bulletins municipaux, mallettes, communication au porte a
valorisation du verre, des autres emballages et | porte, site internet, suivi du contrat éco-emballages (sacs jaunes), suivi des filieres verres et | MME DELFAU
des journaux/revues/magazines journaux/revues/magazines
Déchets ménagers résiduels R’_eglemenf[ de coIIecte_. Suivi d_e la prestation dg coIIecte,_enguuon du parc des bacs, suivi du M. GEFFLOT
site de Guignen. Avenir du traitement. Valorisation des biodéchets.
suivi du fonctionnement des déchéteries, filieres carton, bois, ferrailles, déchets verts,
. e . encombrants, DEEE, réemploi, déchets dangereux des ménages, gravats, opérations de
Déchets des déchéteries et déchets des . . .
: collecte ponctuelle des déchets de peintures des professionnels, redevance des M. JOURDAN
professionnels ; . . R e .
professionnels, forfait 40 €, chantiers propres, acces en décheéteries, conventions chambres
consulaires
Programme Local de Prévention des Déchets. Opération Foyers témoins, compostage
Prévention des déchets domestique, déchets verts des services techniques, autocollant Stop Pub, achats éco- M. COUDRAIS

responsables




B) La collecte
1) Dispositifs de collecte et fréequences :

Flux de déchets exprimés en tonnes

Ordures .
Ménageres résiduellfs Enfouis-
(Porte & Porte sement
1 fois/sem)
4067

Usine de Rennes
14 080

~ JIncinération

Collectés en 2008
(hors refus

- 17993 de )
Transférés en. 13 810 Usine de Vitré
2008 : 17877 0
(stock : 62)
Refus de tri
270
Ordures Ménageéres T
et Recyclables Autrgs emballgges Valorisation
~ oD (Porte a Porte 1 fois/sem) Matiére
3'4%.
Q.
24624 1202
Journaux / Valorisation
Magazines Matiére
(Apport Volontaire) L
Recyclables
6631 P e
1918 1918
Verre / ‘_AGE
(Apport Volontaire) Ridc Valorisation
- >
\ 3511 3511
Ferrailles Recyclage
[ 705 - o8
Déchets Verts - Compostage
7291 7291
Gravats Comblgment
m—— carriere
3442 3442
Incinération/
DMS s | vaiemens dvers
79 79
Encombrants Enfouissement
‘/’! 7 Déchéteries ‘ et Incinération
l\ ( voir carte) 3280 3280
Cartons Recyclage
16564 396 B 396
(hors DASRI) K
Bateries | p Recyclage
4 4
Huiles - Recyclage
3 3
Bois - Recyclage
834 834
PEEE | s | REVORO
433 72
DASRI - Incinération
0.07 0.07
\ Réemplol | p Recyclerie
97 97

DMS : Déchets ménagers spéciaux
DEEE : Déchets d'équipements électriques et éleicioes
DASRI : déchets d'activité de soins a risques itiéex (piquants coupants des particuliers uniqueéjnen



Organisation de la collecte au porte a porte en vigueur depuis le 1er juin 2008

[Collecte simultanée des déchets ménagers résiduels et des emballages sur tout e territaira)

Vendredi

Mercredi

Lundi

Jeudi

2) Localisation des équipements de collecte etaieiment des déchets ménagers situé a
proximité

"o |

RENNES CHANGE (53)

A

GOVEN

GUICHEN

BAULON

RENNES

/

B

ORGERES

compostage
des déchets végétaux
C ¢ -LEBES ) L

late forme déchets végétaux
Q périmétre des Communautés

de Communes
déchetteries

centre de transfert (emballages,
verres, déchets ménagers)
ALLAIRE (56) Centre d'enfouissement Technique
(recyclage du papier)

centre de tri des emballages

E >l

usine d'incinération des ordures ménageéres

Py

: Recyclerie



Production annuelle de déchets

en kg par habitant (1)

en tonnes
2006 2007 2008 2006 2007 2008
ORDURES
MENAGERES 17 992.42 | 18 335.42 | 17 993.31 251 244 236
RESIDUELLES
VERRES 351358 | 3556.35 | 3511.47 49 47 46
JOURNAUX
MAGAZINES 170790 | 1793.92 | 1917.46 24 24 25
EMBALLAGES 1093.40 1 145.96 1201.72 15 15 16
TOTAL Hors Déchéeteries | 24 307.30 | 24 831.65 | 24 623.96 339 330 323
évolution 2.37% 2.16% -0.84% -2.65% | -2.12%
DECHETERIES (hors piles | 13001 7 | 16 973.84 | 16 968.57 | | 104 | 225 | 223
et piguants/coupants)
évolution 5.02% 22.27% -0.03% 15.98% | -0.89%
TOTAL GENERAL 38 189.00 | 41 805.49 | 41 592.53 533 555 546
évolution 3.32% 9.47% -0.51% 4.13% | -1.62%
nb de redevances OM
émises 32577 34 215 34 699
(émission principale)
équivalent habitants 71669 75273 76 226
taux d'accroissement de la 5.03% 1.27%

population

tendances
entre 2006
et 2007

-7

+ 22

tendances
entre 2007
et 2008

-8

1 : la population est calculée en multipliant le nombre de redevances émises par 2,2. Le chiffre de 2008 est donné par le
recensement INSEE publié au ler janvier 2009

11



600

Une baisse conjuguée des déchets ménagers résiduels
enregistrée pour la premiére fois en 2008 (données  en kg par habitant)

et des déchets collectés en décheteries est

500 -

194

400

300 -

en kg par habitant

200 -

100

225

15

49

223

15

251

16

47

244

46

236

2006

2007

2008

ODECHETERIES

OEMBALLAGES

EJOURNAUX
MAGAZINES

OVERRES

OORDURES

MENAGERES
RESIDUELLES

La production globale d’ordures ménageres résidseall baissé en 2008. Compte tenu de
la part produite pgeabitant continue de diminuer
significativement = 8 kg par habitant.

'accroissement de population,

Cette tendance est observée depuis une dizaineédgpour mémoire, la production était de

297 kg/habitant en 1997).

Cette évolution estonforme aux objectifs envisagés dans le cadre duGtenelle de
'Environnement » qui prévoient, a partir de 2008, une baisse dekires ménageres
résiduelles de 5 kg/habitant/an pendant 5 ans.

La production globale par habitant (ordures méregy@éésiduelles, collectes sélectives et
déchéteries) diminue légerement (- 1,6 %). Poysréamiere fois la production de déchets

verts diminue (- 3,3 %).

En ce qui concerne les résultats des collectestadls, des hausses importantes de collecte
sur les bouteilles et flacons plastiques (+ 15 %lagier (+ 13 %) sont a souligner. Les
guantités d’emballages en verre baissent |égerem&ninoter également une l|égere
augmentation du taux de matiéres impropres darsatssjaunes (de 22.14% a 22.83 %) :

12




4) La collecte sélective des emballages

2008

rappel 2007->

ANNEE 2008
Tonnages indice
g kg/an/habitant de
globaux .
refus
6 758.10 105.84 2008 |22.83%
6 576.20 103.00 Rappel 2007 |22.14%
Collecte par matériau** kg kg/an/habitant rappel année 2007
Verre 3 545 890 55.54 3556 350 -0.29%
Bouteilles et Flacons Plastiques 369 860 5.79 321270 15.12%
Cartonnettes (**) 649 167 10.17 645 656 0.54%
Brigues alimentaires 100 720 1.58 104 386 -3.51%
Acier 169 060 2.65 149 711 12.92%
Aluminium 5940 0.09 4904 21.13%
Journaux, magazines 1917 460 30.03 1793920 6.89%

* sur les emballages collectés en sacs uniquement

** avec le nouveau bareme de soutien Eco-Emballages, seules 489.327
tonnes bénéficient d'un soutien soit une performance de 7.66 kg/hab.

13



C) Mode de traitement des Ordures Ménagéres Résidue lles

En 2008, la part d’'ordures ménageres transférée ver s l'unité de valorisation énergétique de Rennes a é
le CSDU (Centre de Stockage de Déchets Ultimes) de  I'Entreprise Séché a Changé prés de Laval (53).

année 2006

té de 77 %. Les autres déchets ont été enfouis sur

année 2007

@ Incinération RENNES

O Incinération VITRE

B Enfouissement LAVAL

50% 49%

1%

année 2008

14




D) Les décheteries

Le résultat le plus marquant concerne la baissejdastités de déchets verts collectés (moins
3.4 %). La part de déchets non valorisés (enconbrda classe 2 : c'est-a-dire enfouis en
centre d’enfouissement a Laval) se réduit en 26080 tonnes contre 3 317 tonnes en 2007).

Les gravats (déchets inertes tels que pierre, bétom, ...) augmentent significativement en
2008. Aujourd’hui, ils servent de matériaux de r&ispour la réhabilitation de carriere a

Janzé sans faire I'objet d’'un réemploi sur des tibemna proximité.

Les apports se répartissent comme suit :

Rappel
Année 2008 Année
2007
quantités quant|t’es quantl'Ees
L. . collectées collectées
matériaux collectées
en tonnes en en

kg/habitant kg/habitant
bois 834.14 10.9 11.8
cartons 396.44 5.2 4.9
encombrants - classe 2 3279.70 43.0 44.0
encombrants 395.06 5.2 47
incinérables
recyclerie 96.71 1.3 0.8
déchets verts 7 290.58 95.6 100.1
ferrailles 704.54 9.2 13.1
dm,s .(dechets ménagers 96.17 13 14
spéciaux)
gravats 3442.33 45.2 43.3
Deee (déchets d'équip. 432.90 5.7 0.9
électr. et électronique)
piles 9.30 0.1 0.0
piquants 0.05 0.001 0.001
total 16 977.92 222.7 225.0




Encombrants* collectés sur les déchéteries en tonne s
(en rouge : part traitée en valorisation énergétiqu  e)

4500

4000 +

3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 1
1000 4

500 A

0 T T

année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 année 2007 année 2008
* Encombrants ou tout venant : ensemble des déchets non valorisés en matiére et destinés majoritairement a I'enfouissement. Les déchets de grande
dimension ne peuvent étre valorisés du point de vue énergétique a cause de leur taille

En 2007, 30 plaintes ont été déposées auprés adurew de la République principalement
pour des vols ou des dégradations évalués a 3462 €ur I'année.
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La promotion du compostage domestique

1. Distribution des composteurs en 2008 :

Jour Dates Horaires Lieu
Communauté de 31 mars / 26 mai
Communes du Pays du Les lundis /21 juillet / 22 de 17h00 a 19h00 LA DOMINELAIS
Grand Fougeray septembre
Communauté de 25 mars / 27 mai
Communes du Pays de | Les mardis S{ezp% é#’éﬁ;’ 22 | de17h00219n00 |  LACHAPELLE BOUEXIC
Maure de Bretagne novembre
Communauté de 26 mars / 28 mai
Communes de Moyenne | Les mercredis éezp?; é#'t'frg/ /2246 de 17h00 & 19h00 BAIN DE BRETAGNE
Vilaine et Semnon novembre
Communauté de 27 mars / 29 mai
D /24 juillet / 25 R
Commune§ dy Canton de Les jeudis septembre / 27 de 17h00 & 19h00 GUIPRY
Pipriac novembre
Communauté de 29 mars / 31 mai
Communes du Canton de | Lessamedis | | 201U/ 27 1 4o 40100 4 12h00 GUICHEN
Guich septembre / 29
uichen novembre

Nombre de composteurs commandeés aux fournisselWADRIA pour les composteurs en
plastique de 320 litres et EMERAUDE ID pour les @asteurs en bois de 600 litres) :

Nombre de composteurs (et Composteurs en plastique Composteurs en bhois (société
bioseaux) commandés par le (société QUADRIA) EMERAUDE CREATION)
SMICTOM au mois de : 320 litres (avec bioseaux) 600 litres (avec bioseaux)
Février 2008 200 450
Avril 2008 190 390
Nombre total de composteurs
commandés par le SMICTOM 390 840
en 2008
Prix des composteurs pour ce marché (composteumsnaadées depuis le mois d’octobre
2007) :
QUADRIA EMERAUDE CREATION
Composteurs en plastique Composteurs en bois
320 litres 600 litres
Prix d’un composteur 37,69 € 49,20 €
Prix d’un bioseau 1,99 € 2,50 €

En 2008, le colt engendré par I'achat des compiasfauvec les codts de livraisasgnt de :

- 16 027,20 € HT pour les composteurs en plastique
- 43 812,00 € HT pour les composteurs en bois.
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Soit un total d&9 839,20 € HT

Entre 2007 et 2008, 3986 composteurs ont été comrdas par I'ensemble des foyer@une
partie des composteurs n'a pas encore été récupardes habitants au 31 décembre 2008)
aupres du SMICTOM (dont 1120 composteurs en plastae 320 litres et 2866 composteurs
en bois de 600 litres) .

3699 foyers ont commandé un (ou deux) composteur(fuprés du SMICTOM,
représentant ainsi uaux de captage de 13% des foyers

3804 composteuront été récupérés lors des réunions ou des penoesiece qui représente
3635 foyers(169 foyers ont donc récupéré 2 composteurs).

2. Enquéte nationale sur la gestion domestique des déchets organiques menée par
I’ADEME

De plus, dans le cadre du plan national de soatienompostage domestique, une enquéte
nationale sur la gestion domestique des déchetmpges a été menée par '’ADEME. Cette
enquéte avait pour but d'évaluer 'ampleur, la matet I'évolution dans le temps des
pratiqgues de gestion domestique sur I'ensemblesdiidire francais et plus particulierement
sur 39 collectivités menant une opération jugéergiaire, dont le SMICTOM du Nord de
I’Arrondissement de Redon.

Les caractéristiques de I'enquéte sont les suigante

o Interviews réalisées par téléphone (plateforme CIAT2)

o Echantillon de la collectivité représentatif desteucture des habitants des communes
avec les codes INSEE concernés selon I'age, lagGagéSocioprofessionnelles ainsi
gue la catégorie d’agglomération

o Nombre d'interviews de la collectivitél01 personnes

o0 Durée du questionnaire : 15 minutes environ

o0 Enquéte réalisée duavril au 9 mai 2008.

Les principaux résultats de cette enquéte, potarigoire du SMICTOM, sont les suivants :
o0 Gestion des déchets de cuisine, des déchets de maison et des déchets verts

Les taux de gestion domestique sont bien plus itapts que sur le reste de la population
francaise. Par exemple, en moyenne, 61% des h&bdas communes du SMICTOM Redon
gerent principalement leurs déchets de cuisinenialie (soit 19% de plus que I'ensemble
des Francais résidant en habitat individuel).

Les chiffres concernant le compostage sont égaleraeoourageants 61% déclarent
composter au moins un type de déchet de cuisifeontre 39% au niveau national).

75% déclarent donner au moins un type de déchetsamumaux (contre 63% au niveau
national).

Concernant la gestion des déchets de maison, fetrese de bois et les fleurs fanées sont
principalement gérées a domicile (et plus qu’awaivnational).

La proportion d’habitants des communes du SMICTOMNbrd de I'’Arrondissement de
Redon qui compostent leurs déchets verts est supéra la moyenne nationale sur certains
déchets (feuilles, petite tailles, mauvaises henl@stes avec leurs racines).
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Mais le bon niveau de gestion domestique reflétesidlimportance des pratiques de
brilage, notamment des petites tailles.

On notera aussi urecours plus important que la moyenne nationale auxdécharges
communales notamment pour les feuilles (d’aprés ce que déctdes habitants).

0 La pratique du compostage domestique et du brilage

77% des habitants des communes du SMICTOM du Nord de I'Arrondissement de Redon déclarent
composter (contre 55% au niveau national).

On observe que 82% le font en tas, ce qui se distingue significativement de la moyenne nationale qui
est de 66%.

L’opération de promotion du compostage domestique par le SMICTOM comprend bien la distribution de
composteurs mais elle n'a débuté qu’en février 2007.

36% des personnes pratiquant le compostage entretiennent régulierement leur compost par des
brassages (pas de différence avec la moyenne sur les Frangais résidant en habitat individuel).

35 % des habitants déclarent recourir au bralage de leurs déchets verts (vs 27%) mais la différence
n’est pas significative.

o0 Sensibilité aux actions de communication

46% des habitants des communes du SMICTOM du Nord de I'Arrondissement de Redon disent avoir
entendu parler d’'une campagne de promotion du compostage domestique menée par leur
collectivité (vs 27% au niveau national). Ce chiffre illustre donc bien les retombées positives de
I'importante communication menée par le SMICTOM du Nord de I'Arrondissement de Redon : articles
dans le SMICTOM info, affiches dans les mairies, guide du compostage, réunions publiques et visites
en porte a porte.
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'opération « Foyers Témoins »

La preuve par I'exemple avec le bilan de I'opématioFoyers Témoins » : grace a 10 gestes
de prévention, 103 foyers témoins du SMICTOM ontgefet, réussi a réduire leurs déchets
de 28 %.

103 foyers participants sollicités par les 10 assaciations partenaires du SMICTOM

| Culture Bio — GUICHEN |
Restaurant scolaive -

GUICHEN

Libre Camut — GOVEN Créche parentale Chamboul'towt—LAILLE |

T p—— '!‘ s
% | (e o v cows |

| Conseil municipal de LAILLE |

| Familles Furales—L A CHAFELLE BOUEXIC

i

—i

| ACDES —MAURE DE BRETAGINE

Comité syndic al du SMICTOM—plusieurs communes

‘ Mode d*Emplois—BAIN DE BRETAGNE
‘ - /
o

Les Aines Ruraux— GRAND FOUGERAY

| CPIE MNature et Megalithes—SAINT JUST

‘ e e e i e

» Opération « Foyers Témoins » : gu'est-ce que @est

Afin de mobiliser l'opinion et les pouvoirs publistir les enjeux environnementaux et
financiers que représentent la gestion des déedWeBEME (Agence de I'Environnement et
de la Maitrise de I'Energie) et le Ministere decbibgie, du Développement et de
'’Aménagement Durable ont lancé en 2005 une cangpamiionale de sensibilisation
« Réduisons vite nos déchets, ca déborde!» avesiephs partenaires (France Nature
Environnement, la CLCV, le réseau des RessourcetiBecycleries...).

L'objectif étant de sensibiliser des citoyens, epsuite partageront leur expérience aupres de

leur famille, amis, voisins, collegues...Les dormnéecueillies au cours de l'opération
fournissent des résultats chiffrés sur l'impactgkstes adoptés.
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A ce jour, 37 opérations sur I'ensemble du tergtoiational ont regroupé 508 familles dont
103 pour l'opération du SMICTOM du NAR. Le SMICTOdst appuyé sur 10 associations
locales d'horizons divers, recrutant chacune 10lEsnDes élus de Laillé, du SMICTOM, du
personnel de la Maison Intercommunale et du rest@uscolaire de Guichen et des
individuels ont complété la liste des foyers volirgs.

L'entreprise EISENIA (ex FC Environnement) basédkeénnes a été mandatée par le

SMICTOM pour animer l'opération : réunions de pnéggon, explication des 10 gestes,
visites, suivi des familles, mesures et bilan.

» Un bilan guantitatif tres positlf

Au final, 103 foyers, représentant 340 personn&6 @dultes et 144 enfants) ont décidé
d'observer a la loupe le contenu de leurs poubetld&ntamer un programme de régime sec a
I'encontre de ces mémes poubelles!

Pour ce faire, ils ont choisi 4 gestes parmi lespfdposés. Pour connaitre I'impact de ces
gestes sur le poids des déchets, ils ont pesésttegepoubelles durant 3 mois (la poubelle
résiduelle; la poubelle de tri (sac jaune); le @eles journaux et magazines) et noté les visites
a la décheterie pour les encombrants et déchdts ver

Les gestes les plus pratiqués

W au début de I'opération B nouveau geste testé

gestes alternatifs

choisir des produits labellisés

composter les déchets organiques

réutiliser les objets

piles réutilisables

boire I'eau du robinet

imprimer moins

autocollant Stop Pub

réutiliser les sacs

choix des produits et emballages

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

en pourcentage du nombre total de foyers

A lissue des 3 mois de mesures : la productiordéighets a globalement diminué pour
'ensemble des foyerke poids de la poubelle résiduelle a baissé de 2986 celui du sac
jaune de 20 %.
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Cout de I'opération :

Récapitulatif des dépenses - Opération "Foyers Témo  ins

Nature Prestataire Montant € TTC
Animation et suivi EISENIA 7 893.60 €
Analyse des données EISENIA 3707.60 €
Réalisation de ;LO3 dossiers remis EISENIA 1794.00 €
aux foyers particpant
Rédaction d'un article EISENIA 179.40 €
Appe_l a candidature associations (810 LAMIEILM 870.71 €
envois)
Pesons (120) Décathlon 1008.00 €
Sacs de précollecte L&M 149.50 €
Sacs papier Quadria 149.91 €
Enveloppes retour préaffranchies La Poste 366.00 €
SMICTOM INFO N°23 (1/4) Gueutier 473.96 €
SMICTOM INFO N°23 (1/4) La Poste 1026.56 €
SMICTOM INFO N°24 (1/2) Gueutier 948.97 €
18 568.21 €
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[I) INDICATEURS FINANCIERS
A) Modalités d’exploitation : Marchés en cours (Désheénagers et Déchéteries)

durée date de .
- . , e . date de ;) date de fin N Montant annuel Montant total du
désignation Nature du marché mini reconductions notification début dy de marché titulaire en €HT marché en €HT
male marché
Collecte des déchets . VEOLIA
Lot n°L ménagers 5 ans 2 fois 1 an 26/12/2007 |  01/04/2008 |  31/03/2013 PROPRETE 2 026 749.64 10 133 748.20
. VEOLIA
Lot n2 Tri des emballages 5 ans aucune 10/11/2005 01/01/2006 31/12/2010 PROPRETE 295 351.48 1476 757.40
déchets Lot n3 Station de Traitement des | 3 5, 2 fois 1 an 02/08/2007 |  01/10/2007 |  31/09/2010 |  VEOLIA EAU 90 196.00 270 588.00
ménagers et Lixiviats
collecte ; . VEOLIA
sélective Lot n4 Transport des déchets 3ans 2 fois 1 an 02/ 08/2007 01/10/2007 31/09/2010 PROPRETE 582 120.00 1746 360.00
Lot G Traitement des déchets 3ans 2fois 1 an 02/08/2007 |  01/10/2007 | 31/09/2010 SOBREC 1 396 260.00 4188 780.00
Lot n'6 Fourniture et maintenance | 5 aucune 02/08/2007 |  01/01/2008 |  31/12/2010 |  SYLO &sous 232 716.00 698 148.00
des bacs traitant VEOLIA
Accueil des usagers - . VEOLIA
Lot n°L Sectour 1 3ans 2 fois 1 an 23/10/2006 |  01/12/2006 |  30/11/2009 PROPRETE 97 205.05 291 615.15
Lot n2 Accueil des usagers - 4 ans 1fois 1an 23/10/2006 | 01/12/2006 |  30/11/2009 | MODE D'EMPLOIS 104 382.36 313 147.08
secteur 2 et Recyclerie
Lot n3 Fourniture et Transport des | 5 ¢ 2 fois 1 an 23/10/2006 |  01/12/2006 |  30/11/2009 VEOLIA 176 903.61 530 710.83
bennes PROPRETE
Lot n% I‘;ng;i”t des déchets 4 ans 1fois 1 an 23/10/2006 |  02/12/2006 |  30/11/2010 ECOSYS 186 284.20 745 136.80
Traitement des encombrants . VEOLIA
Lot nG o minerables 3ans 2 fois 1 an 23/10/2006 |  01/12/2006 |  30/11/2009 PROPRETE 227 360.00 682 080.00
déchéteries Lot n%G ;ﬁggg‘f}?ésdes encombrants | 5 s 2 fois 1 an 23/10/2006 | 01/12/2006 |  30/11/2009 SOBREC 96 000.00 288 000.00
Lot n7 Traitement des gravats 3ans 2 fois 1 an 23/10/2006 01/12/2006 30/11/2009 LAFARGE 8 664.00 25992.00
Lot nB Traitements des déchets 3ans 2 fois 1 an 23/10/2006 | 01/12/2006 |  01/12/2009 TRIADIS 83 892.50 251 677.50
dangereux des ménages
Lot N9 Traitement du bois 3ans 2 fois 1 an 23/10/2006 | 01/12/2006 |  30/11/2009 ECOSYS 45 150.00 135 450.00
. . VEOLIA
Lot n°10 Traitement du carton 3 ans 2 fois 1 an 23/10/2006 01/12/2006 30/11/2009 -1 092.00 -3 276.00
PROPRETE
Lot n°L1 Traitement de la ferraille 3ans 2fois 1 an 23/10/2006 | 01/12/2006 |  30/11/2009 | BARBAZANGES -26 000.00 -78 000.00
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B) Montant annuel des dépenses et financement
1) Dépenses du service
Compte tenu du nombre important de marchés degpi@stde service, pres de 90 % des

dépenses du syndicat sont effectuées pour remuesrgrestataires. Les dépenses se
décomposent comme suit :

- Collecte au porte a porte (ordures ménageres dfadiet emballages) : 2 274 066 €
- Collecte des « Points Recyclage » (verres et pgjpier 222518 €

- Transfert des déchets (tous flux) : 394431

- Tri des emballages : 350 154 €
- Traitement des ordures ménageres résiduelles : 1473178 €

- Passif Centre de Guignen (ancien site d’enfomssg

et station de traitement des lixiviats) : BED €

- Décheteries (dont « Prévention des déchets ydlete) : 43 763 €) : 1038335€

- Charges de structure : 383004 €
- Compostage domestique (Prévention des déchets) : 71648 €

- Communication : 30555 €

- Opération « Foyers Témoins », hors Communicgfsavention des déchets) : 16 119 €

(- Sous Total
« Prévention des déchets » :131 530 €)
Total 2008 : 6 446 655 €

Dépenses de I'exercice 2008

Ocollecte au porte a porte (Ordures ménageres
résiduelles et Emballages)

M collecte "Points Recyclage" (Verres et Papiers)

Otransfert des déchets ménagers

Otri des emballages

W traitement des ordures ménageres résiduelles

O passif Guignen (Centre d'Enfouissement et
Station de Traitement des Lixiviats)

W déchéteries

3%

Oprévention des déchets
W suivi AXE
B communication

Ocharges de structure

5%
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2) Recettes du service

Les recettes sont assurées pour les ¥ par la mecebenlévement des ordures ménagéres
percue auprés des ménages et des professionneglersisiu service. Elle est reversée au
SMICTOM par les Communautés de Communes. Les ardogstes correspondent aux aides
au recyclage matiere et aux conventions de prestafédition de la redevance pour le
compte des communautés de communes.

Recettes de I'exercice 2008

2%

11%

Oreversement de la redevance par les
Communautés de Communes
W aides Filieres & Eco organismes

Oconventions Communautés de Communes

Dautres

3) Communication

Les dépenses de communication fluctuent d'une asumékautre : elles étaient de 151 362
€uros en 2007 en raison de la campagne de comntionicie proximité ayant mobilisée 12
personnes pendant 6 mois.

Les dépenses de communication de I'année 2008é@nee30 555 euros consacrées a 60 % a
I'édition du bulletin d’'information du SMICTOM (3uméros diffusés a 33 000 exemplaires
en 2008).

dépenses de communication 2008 : 30 555 €uros

4%

Bambassadeurs du tri sur les déchéteries
B SMICTOM Infos

Odépliant "Du nouveau sur les déchéteries”
Dautres

W notes dans les bulletins municipaux

DOsite internet

Bmall

60%
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animations dans les écoles année 2007 2008

Nombre

intervention

2iéme intervention

nom de |'école Adresse classe N . . visite
d'éleves | smictom |smictom
cm2 14/01/2008 déchéterie et centre de tri
cml 15/01/2008 .
Ecole Publique Primaire Mixte GUICHEN ce2 17/01/2008 semaine 7
cel 18/01/2008
total 110
Cycle 3 25| 21/01/2008 04/02/2008
Ecole privée PLECHATEL cycle2 25| 24/01/2008 07/02/2008
total 50
CP 25
PS MS 57 08/02/2008
Ecole Notre Dame BOURG DES COMPTES GS 29 18/02/2008
CE1CE2 27 10/03/2008
CM2 27| 20/02/2008 06/03/2008 centre de tri
135
Ecole Privée Maternelle et Primaire LOHEAC CYCLE 3 16 | 11/03/2008 18/03/2008
CYCLE1 S0 UNE ANIMATION D UNE HEURE PAR
. CYCLE 2 60
Ecole publique Calunes GUICHEN CYCLE 3 650 CLASSE
170
CYCLE 3 25| 08/04/2008
Ecole Jeanne d'Arc MESSAC CYCLE 2 25| 10/04/2008
50
CE1l 12| 28/04/2008 05/05/2008
Ecole Privée CM 21| 29/04/2008 06/05/2008
SAINT MALO DE PHILY CP 26 | 30/04/2008 07/05/2008
ECOLE PUBLIQUE PANCE CM1 CM2 25| 23/10/2008 déchéterie
CE1-CE2 25 13/10/2008 08/01/2009
CM2 25| 17/11/2008 06/01/2009
ECOLE PUBLIQUE GUIGNEN CM1 CE2 25| 20/11/2008 15/01/2009
CM1 CE2 25| 27/11/2008 22/01/2009
MFR de Vitré BTS 15| 14/11/2008 recyclerie
TOTAL 730
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4) Financement du service : la Redevance d’Enlenenes Ordures Ménageres (REOM)

La principale source de financement du syndicaleesedevance (REOM) adressée
une fois par an a I'ensemble des foyers du syndioai qu’aux professionnels usagers
du service. La redevance est stable depuis 2006 eEl percue par les Communautés
de Communes puis reversées au SMICTOM.

Les tarifs de 'année 2008 sont les suivants :

Pour les particuliers:

0 Tarif sans abattemenil51 €
o Tarif avec abattementl06 €

4 cas donnent lieu a un abattement :
= Logement occupé par une personne seule
= Logement occupé par un couple dont I'un des cotgarplus de 70 ans
= Logement occupé en résidence secondaire
= Logement situé a plus de 200 metres du passagendiom de collecte

Pour les professionnels

= Collecte des déchets 1 fois par semaine

0 Fourniture d'une attestation de prise en charge déshets par un
prestataire agrééexonéré

Utilisation minimale du servicesans mise en place de bac dédié €

1 bac de 80 litres60 €

1 bac de 120 litresQ0 €

1 bac de 240 litres180 €

1 bac de 330 litres255 €

1 bac de 660 litres495 €

O OO0 O0OO0Oo

= Collecte supplémentaire une deuxieme fois par sEmaouble tarif

Cantines, écoles : demi-tarif.
Communes:

Une redevance a taux pleib5{l eurod pour500 habitants
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C) Codts de collecte et de traitement des déchatst@dnne et par habitant)

1) Ordures ménageres résiduelles et recyclables

aides Eco | colts aprés colts apres
colts en € | Organismes | déduction déduction
TTCltonne | et Filieres des aides des aides en
en €/tonne | en €/tonne €/habitant*
Collecte des déchets ménagers résiduels 77
Traitement des déchets ménagers résiduels 98
Total déchets ménagers résiduels (17 993 tonnes) 175 -5 170 48
Collecte des emballages 793
Tri des emballages 291
Total emballages (1 202 tonnes) 1084 -556 528 10
Collecte du verre 44
Total verre (3 511 tonnes) 44 -19 25 1
Collecte des journaux/revues/magazines 52
Total journaux/revues/magazines (1 917 tonnes) 52 -56 -4 -0.1
| Gestion post exploitation du Centre d'Enfouissement de Guignenen € TTC 177 950 3

* population 1999

Le point le plus marquant de I'année 2008 est tehérissement significatif du colt de la
collecte des emballages. Dans le nouveau march@aer depuis avril 2008, les colts de
collecte sont répartis pour moitié sur les déclmeémagers résiduels et pour moitié sur les

emballages.

Cette répartition a deux effets directs : un caditcdllecte des emballages trés élevé (1 084
euros par tonne) et une réduction de I'impact deaiase des déchets ménagers résiduels sur

les coldts de collecte.

Néanmoins, il faut souligner que l'impact de lalecle sélective sur le colt du service n’est
pas négligeabld.a collecte sélective génére une économie de 9 € fayer. En effet, le

syndicat bénéficie, grace a la réalisation de Ieecie sélective, d’'une TVA réduite (5.5 % au
lieu de 19.6 %) sur I'ensemble des prestationsalleate et de traitement pour tous les flux
(déchets résiduels, emballages, verres, journagdnirees et décheteries).
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2) Décheteries : Quantités collectées et montants p

ar matériau a la tonne et par habitant (en €HT)

.. | quantités codts des locations | transport . s | coltsa codts a la
guantités . installations . recettes colts a s tonne avec
- . collectées Installa des bennes | vers le lieu . I'habitant
matériaux collectées (répartition en traitement dela total la tonne . les
en . sur les de (population . .
en tonnes ka/habitant fonction des décheteries | traitement vente en €HT 99%) installations
g ! tonnages) I ! (en €HT)
bois 834.14 10.9 6 255.66 5292.00| 14741.83| 21590.39 41 624.22 50 0.7 57
cartons 396.44 5.2 2973.11 8 458.52| 34 005.76 7011.76| -14 694 34 782.04 88 0.5 95
encombrants - classe 2 3279.70 43.0 24 596.22 14 369.60 | 70 143.16| 279 342.68 363 855.44 111 5.7 118
encombrants incinérables 395.06 5.2 2962.77 4105.60| 15855.61| 32707.57 52 668.78 133 0.8 141
recyclerie 96.71 1.3 725.29 0 0| 38728.11 38 728.11 400 0.6 408
déchets verts 7 290.58 95.6 54 675.94 1512.00| 87 201.47| 153 250.64 241 964.11 33 3.8 41
ferrailles 704.54 9.2 5283.72 0| 15608.00 0| -89518 -73910.00 -105 -1.2 -97
dms (déchets menagers 96.17 1.3 721.21 3931.20| 7969.00| 6029321 72 193.41 751 11 758
spéciaux)

gravats 3442.33 45.2 25 815.86 6813.00| 30705.64| 13044.61 50 563.25 15 0.8 22
deee 432.90 5.7 3 246.55 -24 215 -24 215.00 -56 -0.4 -48
piles 9.30 0.1 69.75 0.00 0 0.0 7
piquants 0.05 0.0 0.37 3636.00 2 748.64 6 384.64 127 693 0.1 127 700
total 16 977.92 222.7 127 326.45 44 481.92 | 279 866.47 | 608 717.61 804 638.99 47 12.6 55

accueil des usagers 179 565.26 10.58 2.80

total 984 204.25 57.97 15.4

totalen € TTC (TVA a 5,5%) 1038 335.49 61.16 16.2

* le co(it ramené a la population 2007 est de 13,70 € TTC/habitant
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Les codts de traitement des déchets collectés @reti¥ies présentent une légére augmentation par
rapport a 2007.

Apport des déchets des professionnels

L’acces des professionnels en décheterie est aatpaur 6 catégories de déchets. 3 catégories sont
acceptées gratuitement (bois, carton, ferraille8)sont facturées 12,5 € par m3.

Aprés un effondrement en 2007, le niveau des gianfacturées et des recettes de 2008 se
rapproche de celui de 2006. Un effort a été faitlpa prestataires de gestion des décheteries pour
mieux identifier les apporteurs professionnels. dgantités réellement facturées restent malgreé tout
faibles par rapport a dautres collectivités. Lesamjités de déchets verts facturées sont
insignifiantes au regard des quantités globaledeatéles. Il est important de rappeler que
I'acceptation des professionnels en décheteriet rpas une obligation pour le SMICTOM. Le
service rendu aux professionnels apporteurs deeta@st un plus pour faciliter I'exercice des
métiers de l'artisanat notamment, il est normal lguso(t de ce service soit répercute.

» Quf';lntités Déchets gravats Tout- TOTAL
éposées (en m3) verts venant
2006 23 111,50 849,45 983,95
2007 2 20.5 500.5 523
2008 10,25 130,05 707,20 847,50
Recettes 2008 | 15812 | 162563 8840 | 10593.75
(en €uros)

Recettes 2006 : 13 601.55 €uros
Recettes 2007 : 6 537.50 €uros

Une septieme catégorie de déchets fait I'objet @’cmllecte ponctuelle un fois par an. Il s’agit des
déchets de peintures et de solvants, produiteepartisans peintres notamment. Cette opération
est réalisée en partenariat avec la Chambre dderslét de I'Artisanat et bénéficie d’'un soutien de
I’Agence de I'Eau Loire Bretagne.

Les quantités collectées depuis 3 ans sont :

Résultats des opérations 2006-2007-2008

Année Quantités en kg
2006 543,5

2007 696,35

2008 1027,35
TOTAL 2267,2
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[1) Indicateurs qualitatifs
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35000 -

30 000 -

25000 -

20000 -

15000 4

10000 4

5000 +

A) Activité du service de facturation

Le nombre de factures émises chaque année commaitanoissement soutenu. L’année
2008 a été marquée par l'intégration de la baseén&» des professionnels de 'INSEE
pour la facturation du «forfait professionnels 802 et 2008. Il en résulte une
augmentation du nombre de factures de 8.4 % en R&0&pport a 2007.

Evolution annuel du nombre de factures émises (avec taux d'accroissement)
et nombre de mises a jour (avec pourcentage de lab  ase modifiée)

37077
(+8.4 %)
34215
32577 (+5,0 %)
(+2.8 %)

31687

30688 +3.3 %

année 2002 année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 a nnée 2007 année 2008

Nombre de réclamations par an, évolution annuelle
et pourcentage par rapport au nombre de factures ém  ises

2000 - r 5.00%
4.75%
1800 -
Facturation du
forfait ~ r 4.50%
1600 + professionnel

1400 - (196 réclamations en

Intégration de la
commune de Guipry

2003) - 4.00%
2
S 1200 A 3.69% 2
: k=
8 £
8 1000  3:32% L 350% &
o ©
° [}
Q ©
5 800 x
£ 3
£ g
2 - 3.00%
600
400
L 2.50%
200 1
0 2.00%

année 2002 année 2003 année 2004 année 2005 année 2006 a nnée 2007 année 2008
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Le nombre de réclamations s’est envolé en 2008 aweaccroissement de 82 %. Cette
évolution est principalement le résultat d’'une datbntestation de la mise en place du forfait
minimum pour toute activité professionnelle locadisur le territoire.

Si le taux de recouvrement de la facturation de$epsionnels est resté faible longtemps, il
atteint aujourd’hui 78 % a 86 % selon les Commuésutde Communes. Les taux de
recouvrement global, sur 'ensemble des redevalplesr I'exercice 2008 se situent entre
94.42 % et 98.67 % selon les secteurs.

B) Qualité de la prestation de collecte

Un indicateur de qualité de la prestation est sudgulierement avec le prestataire. Sur
I'ensemble des appels recus au SMICTOM, 144 onteme des oublis de collecte, soit plus
du double du nombre enregistré en 2007. Comme amitesur le tableau ci-dessous, ces
défauts se sont majoritairement produits a l'oaragie la mise en place des nouvelles
tournées de collecte af' juin 2008.

Sur ces oublis, les 2/3 sont rattrapés le jour emémle lendemain comme prévu au marché.

. nombre de
Défauts . .
réclamations
de collecte 3
fondées

janvier 7
mars 6
avril 5
mai 4

décembre 5

année 2008 144

2 accidents du travail ont été signalés par letat@se (un concernant une piqure en
collectant un sac jaune et I'autre concernant wpate frein trop brutal (probléme de réglage
des nouvelles bennes)). 2 accidents de la cironlatiayant pas entrainés de blessure se sont
produits en 2008.

D’apres le prestataire de collecte, aucune toumi@ecommencé en retard durant I'année

2008. A quatre reprises, des collectes ont eu glusleux heures de retard a la suite de
probléemes mécaniques en cours de collecte.
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ANNEXES

Dépliant « Du nouveau sur les décheteries ! »
Fiche ADEME sur les résultats de I'opération « FeyBémoins »
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Conditions particuliéres d’accés
nn_els

les déchet:
de munir le
e de Uentrepri

2 le volume ! harge-
est & vous de prouver le volume exact

g;"f i W s des s DT

gravats ;.
30007

déchetsverts: 8 657 T

1- deee ; déchets d'équiements électriques et électroniques
2-dms : déchels dangereux des ménages )
Total £ 15 857 Tonnes (soit 203 kg/an/hat) - Augmentation de 12,5 % par rapport 4 2006
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Fiche de synthese ADEME

Foyers Témoins | Il

REDUISONS et
VITE NOS DECHETS,

CA DEBORDE.
fal / Région : BRETAGNE \

Coordinateur de l'opération :
SMICTOM
Nord Arrondissement de Redon
avec l'aide de
10 associations locales

DOM TOM

Contact : Guillaume Boucherie

Tel : 02 99 57 04 03
/Couples avec enfant : 65%\ \ email : g.boucherie@smictom-nar.fr /
Couples sans enfant : 30%
Personnes seules : 5%

Habitat individuel : 98% 88 foyers ont teste durant

Habitat collectif : 2% 3 mois

_ 10 gestes de prévention
Commune urbaine : 1%

Commune périurbaine : 33%

Commune rurale : 66% //](D Mieux choisir produits & emballages

( Le geste ) Réutiliser les sacs
le + testé durant I'opération _
> £ S ® Stop Pub sur la boite aux lettres
~ Legeste @ Imprimer moins
le + pratiqué avant 'opération
\ J ® Boire I'eau du robinet

® Economiser et réutiliser les piles

@ Réutiliser les objets
Le geste
le + adopté apres I'opération ® Composter les déchets organiques
et qui a le + d'impact ©)

Choisir des produits labellisés

Gestes alternatifs
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SMICTOM Nord Arrondissement de Redon:
88 foyers ont testé durant 3 mois 10 gestes de préve  ntion

Avant Apres 3 mois
/ a C‘PP'"'S\ Déchets résiduels 5,4 kg 3,7 kg P persome
a regarder P
les prix au -31%
ouvert les
yeux sur les
quantités de Déchets triés 5,4 kg 4,4 kg B beronne
déchets (verre inclus) :
produits» - 19% Q,;@_I_ T

@ Les gestes de prévention qui ontle  + d'impact

20 foyers ont testé le compostage
/ \ Déchets de cuisine Avant Apres 3 mois
«Foyers

, . Compostés 0,5 kg 2,9 kg par personne
Témoins a 2.4 kg et par mois
été . a o

. . par personne et par mois
I occasion en moins dans les déchets
de
Sens;:;"ser 32 foyers ont testé  Stop Pub
enfants» Publicités papiers 0,7 kg 0,1 kg par personne

0,6 kg ) - et par mois

par personne et par mois
en moins dans les déchets

22 % sans avis
33% plutdt satisfaits

44 % tout a fait satisfaits

Les foyers
sont satisfaits
d’avoir participe
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SMICTOM Nord Arrondissement de Redon:
88 foyers ont testé durant 3 mois 10 gestes de préve  ntion

Pour en savoir + : Productions de déchets

Foyers Témoins

Moyenne Moyenne
générale SMICTOM NAR

. - Initiale

Avec les gestes
de prévention

150
100
Kg/an/pers*
50
Déchets Déchets Déchets
résiduels + triés résiduels triés

*extrapolé a partir des données mensuelles, variations & nombre de repas constant
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